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KOPIO Teknologia-alan pk-yritysten kasvuohjelma S11050

1 TAUSTAA JATAVOITTEET

Teknologia-alan pk-yritysten kansallisen kasvuohjelman toteuttajina ovat TEKEL Oy yhdesséa Prizzway Oy:n kanssa.
TEKEL Oy hallinnoi hanketta, koordinoi projektiin osallistuvia toimijoiden verkostoa seka vastaa viestinnasta ja ta-
loushallinnosta. Prizzway Oy vastaa operatiivisesti projektin toteuttamisesta, kaytettavan liilketoiminnan kehittami-
seen suunnitellun Progress-jarjestelman menetelmien koulutuksesta ja kayttdonotosta seka tulosten raportoinnista.

Teknologia-alan pk-yritysten kansallisella kasvuohjelmalla on liittyma Teknologiateollisuus ry:n hallinnoimaan vuosi-
na 2010-2013 toteutettavaan TRIOplus ohjelmaan, missa aktivoidaan toimialan 800 pk-yritystd pohtimaan rakenne-
muutoksen aiheuttamia liiketoiminnan kehittdémistarpeita. TRIOplus-ohjelmassa kasvun- ja kansainvalistymisen toi-
mintalinja on yksi kolmesta osakokonaisuudesta, mité toteutetaan Teknologia-alan pk-yritysten kansallisella kas-
vuohjelmalla.

Teknologia-alan pk-yritysten kansallisen kasvuohjelman tavoitteena on suomalaisten teknologiateollisuuden raken-
nemuutosalan pk-yritysten kehittdmistarpeiden tunnistaminen ja kasvumahdollisuuksien I6ytdminen.

Hankkeella tehdaan liiketoiminnan kasvupotentiaalia indikoivia Perusnalyyseja 540 yritykselle ja kasvuun tahtaavia

Kehittdmisohjelmia 290 suomalaiselle yritykselle. Liséksi kehittémisohjelmissa méaariteltyihin kehittamistarpeisiin teh-
daan 180 kappaletta kehittamistoimenpiteita kilpailutettujen asiantuntijoiden toimesta.

TRIOpius

Teknologiateollisuuden ennakeinti, viestinta ja toimijoiden koulutus

TRIO-chjeima TRIOplus-hankkeen
2004-2009 800 AKTIVOINTI- JA MARKKINOINTIKAYNTIA uudet palvelut

Strategiatydkalut

Mentoripooli
W Kasvun ja ELY-keskusten Terveyttamis- Omistusjarjestelyt
TEKELin Pk-yritysten kehittdmisen tuotteistetut palvelut
kansallinen toimintalinja palvelut
kasvuohjelma

TRIOplus ohjelman toimintalinjat
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2 TOIMENPITEET

Teknologia-alan pk-yritysten kansallisen kasvuohjelman yritystoimenpiteet toteutetaan kolmessa péaéavaiheessa:

Ensimmaisessa vaiheessa hankeelle kilpailutetut yrityskehittajat jalkautuvat pk-yrityksiin. Yrityksille tehdaan nk. Pe-
rusanalyysi, missa yrityksen johtohenkil6itéa osallistavan keskustelun avulla mentoroimalla hahmotetaan yrityksen ny-
kytilannetta ja tulevaisuuden tahtotilaa.

Toisessa vaiheessa kehittymispotentiaalisille pk-yrityksille laaditaan varsinainen kolmen vuoden liiketoiminnan kehit-
tdmis- ja kasvusuunnitelma. Oletusarvona laskennallisesti on budjetoitu, ettd Perusanalyysin lapikayneista yrityksista
50% prosentille laaditaan Kehittdmisohjelmat.

Kolmannessa vaiheessa Kehittdmisohjelman valitulle toimenpidekokonaisuudelle toteutetaan hankkeen aktivoimana
kehittdamistoimenpide, missa yrityksen oma rahoitusosuus asiantuntijatyén ostopalvelusta on 50%. Nailla toimenpi-
teilla pyritddn varmentamaan, etta yrityksen liiketoiminnan kehittdminen ei jaa pelkastddn suunnitelman asteelle,
vaan jollakin pienemmalla kehittamistoimenpiteelld "harjoitellaan” suunnitelmien jalkauttamista ja toteutusta kaytan-
toon.

Suomalaisia Pk-yrityksia aktivoidaan kehittdmaan liikketoimintaansa systemaattisesti ja kannustetaan maaréatietoisesti
tavoittelemaan likketoiminnan kasvattamista. Hankkeen avulla Pk-yrityksia autetaan kasvutavoitteisiin tuottamalla niil-
le suunnitelmat tavoitteiden toteuttamiseksi.
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2.1. Perusanalyysit, Kehittdmisohjelmat ja Kehittamistoimenpiteet

PERUSANALYYSI - Basic on yritysten liiketoiminnan nykytilanteen ja kasvutavoitteiden tunnistamiseen ja analysoin-
tiin kehitetty arviointimenetelma. Menetelmén avulla hahmotetaan yritysten halukkuus liiketoiminnan tulevaisuuden
kehittamiseen.

Selainpohjaisen tytkalun (Progress) avulla koulutettu yrityskehittdja yhdessa yrityksen avainhenkiléiden kanssa avoi-
mesti keskustellen kartoittavat yrityksen todelliset edellytykset liiketoiminnan kasvattamiseen. Keskustelun tulokset
dokumentoidaan verkkopohjaiseen Progress-jarjestelmaan siten, etta kaikki keskusteluun osallistujat voivat nahda
kirjattavat asiat.

Perusanalyysi Basic tehdaan yrityksissé seuraavissa vaiheissa:

» Kontaktoidaan kohdeyritys ja esitellaan perusanalyysin tavoitteet

* Kirjataan yrityksen perustiedot ja tehddan itsearviointi yrityksen kasvupotentiaalista

* Hahmotetaan toteutuneen tilikauden asiakkuudet, tuotteet/palvelut, toimittajat, kilpailijat ja innovaatiot

* Laaditaan yrityksen liikevaihdon, henkiloston maéaran, kannattavuuden ja liiketoiminnan investointien suunnitelma ja
odotusarvot seuraaville kolmelle vuodelle.

« Jatkosuunnitelma kehittamisohjelman —Advanced laatimisesta

Perusanalyysin kesto on n.1,5 tydpaivaa sisaltéden valmistelut. Kaikki yrityskohtaiset tiedot tallennetaan Progress-jar-
jestelmén tietokantaan. Yrityksen antamiin tietoihin on muokkausoikeus ainoastaan perusanalyysin tehneella yritys-
kehittajalla ja tietokantaan tallennettuja tietoja kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti. Perusanalyysista tuotetaan
pdf-tuloste asiakkaalle.

KEHITTAMISOHJELMA - Advanced on yritysten liiketoimintaprosessien analyysi ja kasvuyrityksille laadittava kolmen
vuoden kehittdmisohjelma perustuen yrityksessé tunnistettuihin kehittymiskapeikkoihin. Kehittamisohjelman tekemi-
nen edellyttad, etta yrityksessa on tehty perusanalyysi.

Kehittdmisohjelma — Advanced tehdaén yrityksissa seuraavissa vaiheissa:

 Analysoidaan yrityksen avainhenkildiden kanssa yrityksen liiketoimintaprosessien nykytilanne ja kehittAmistarpeet
(yrityshallinto, asiakkuuden hallinta, tuotantoprosessien hallinta, tutkimus & tuotekehitys ja yritysinfrastruktuuri)

* Laaditaan kolmen vuoden liiketoiminnan kehittamisohjelma (suunnitelmat, aikataulu, budjetointi)

* Viimeistellaan kehittamisohjelma yhteistydssa yrityksen avainhenkildiden kanssa

« Jatkosuunnitelma kehittdmisohjelman toimenpiteiden toteuttamisesta

KehittAmisohjelman tekemisen kesto on perusanalyysin lisdksi n.2,5 asiakastydpaivaa sisaltden valmistelut. Kaikki
yrityskohtaiset tiedot tallennetaan Progress-jarjestelmén tietokantaan. Yrityksen antamiin tietoihin on muokkausoi-
keus ainoastaan kehittamisohjelman tehneella yrityskehittgjalla. Asiakkaalle tuotetaan pdf-tuloste kehittamisohjel-

masta (Toimenpidesuunnitelmat, aikataulut, budjetti).

KEHITTAMISTOIMENPITEINA kaynnistetaan kehittamisohjelmissa tunnistettuja kasvua edistévia toimenpidekoko-
naisuuksia, joihin voidaan ostopalveluna hankkia kilpailutettuja asiantuntijapalveluja. Tavoitteena on toteuttaa 80 yri-
tykselle keskimaarin 8000 euron suuruinen kehittdmistoimenpide. Kasvuyritys maksaa asiantuntijapalvelun kustan-
nuksista 50% toteutuneiden kustannusten perusteella. Nain kohdeyritys aktivoidaan ja sitoutetaan kehittamistyon to-
teutukseen.

Laajempien kehittdmistarpeiden osalta yritys ohjataan ELY-keskusten, TEKESIn tai muun soveltuvan kehittamisra-
hoituksen palvelujen hy6dyntdmiseen. Nain kasvuohjelma toimii tehokkaana instrumenttina sy6ttdmaan oikeantyyp-
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pisia yrityksia TEMin tarjoamiin rahoitus- ja kehittamispalveluihin.

Kilpailutuksen kautta valitut yrityskehittajat hyvaksyttavat kehittdmistoimenpiteen ja valitun asiantuntijan hankkeen
vastuuhenkildltd ennen toimenpiteiden kaynnistamista. Kaytetysta asiantuntijan valinnasta tulee esittéé kilpailutusdo-
kumentti ja kohdeyrityksen osalta selvitys de-minimis vaatimusten voimassaolosta selvitysta vaadittaessa.

Yksityisen liiketoiminnan asiantuntijapalvelun hyédyntadminen kasvuyritysten kehittdmisessa laajenee ja monipuolis-
tuu, koska TEKEL-verkosto pystyy hydédyntama&an kunkin alueen parhaita asiantuntijoita. Asiantuntijoiden laajempi
hyddyntadminen seké eri alueilla olevien hyviksi koettujen toimintamallien kattavampi kayttd kasvuyritysten kehittami-
sessa antaa lisdarvoa TEKEL-verkoston tehokkaammasta hyddyntamisesta.
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2.2. Yritysanalyysien prosessikuvaus

Teknologia-alan kasvu- ja kehitysohjelman toteutuksen onnistumiseksi koko verkoston johtaminen ja selke&n toimin-
tamallin kuvaaminen ovat erittain téarkeitd, jotta valjastetut resurssit kohdistuvat mahdollisimman tehokkaasti oikeisiin
toimenpiteisiin.

Teknologia-alan kasvu- ja kehitysohjelmalle laadittiin heti alkuvaiheessa prosessikuvaus toimijoille,siita miten tavoit-

teena olevat tehtévat ja vaadittavat hyvaksynnat tehdéan. Tata verkoston johtamisty6ta hallittin hyédyntamalla verk-
kopohjaista Progress-jarjestelmaa.

i ij T ELY 3
Asiantuntijat Terveyttamispalvelu - EErE
TMA -analyysi Kebittimisonjel
) alvelut
— y X

Yritys

Yrityskehittdjat Yrityskehittdjan
palkkio

400 € / yritys

Alueellinen toimijaryhma
(ELY-alueet)

TEKEL Oy

{ Maksu
400€ !

Progress®

Teknologiateollisuus ry

TRIOplus ohjelman aktivointipalvelu ja siirtyminen Teknologia-alan kasvu ja kehitysohjelmaan
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2.3. Analysoitujen yritysten toimipaikat maakunnittain

Teknologia-alan kasvu- ja kehitysohjelman puitteissa yrityksille tehtyjen perusanalyysien (Basic) ja Kehittdmisohjel-

mien (Advanced) maara ja niiden jakauma maakunnittain voidaan nahda alla olevista kuvista.

Lappi
o

naa

Kainuu
o

a

Kainuu

Maakunta

Ahvenanmaa o kpl

Etela-Karjala
Etela-Fohjanmaa
Etela-Savo

Ita-Uusimas
Kainuu

Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi

Kymenlaakso 1 kpl
Lappi o kpl
Paijat-Hame 19 kpl
Pirkanmaa 76 kpl
Pohjanmaa &1 kpl

Fohjois-Karjala
Fohjois-Pohjanmaa
Paohjois-Savo

Satakunta 35 kpl
Uusimaa __ 164 kpl
Warsinais-Suomi_ 34 kpl
{Maakunta ei tiedossa) 0 kpl
Yhteensa: 540 kpl

Maakunta

Ahvenanmaa 0 kpl
Etela-Karjals
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Ita-Uusimaa
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaaksa
Laphi oo
Paijat-Hame
Pirkanmaa
Fohjanmaa
Pohjois-Karjala

Pohjois-Pohjanmaa 1 kpl
Pohjois-Sava
Satakunta
Uusirnaa

Varsinais-Suomi 23 kpl
(Maakunta ei tiedossa) 0 kpl

Yhteensa: 289 kpl

Yrityksille tehdyt Kehittdmisohjelmat (Advanced) maakunnittain

30.12.2013
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2.4. Analysoitujen yritysten toimialat

Analysoitujen yritysten toimialat ovat jakautuneet alla olevan jakauman perusteella. Alla olevassa grafiikassa ylinpa-

na on ne toimialan yritykset, joihin on tehty eniten Perusanalyyseja. Numeroarvo kertoo hyvaksytysti tehtyjen analyy-
sien lukumaarén ja oikella oleva prosenttiluku kertoo tehtyjen analyysien suhteellisen osuuden kaikista tehdyista Pe-
rusanalyyseista.

Toimialajakauma on jaoteltu karkealla jaolla sen mukaan, mihin yritys on itse méaaritellyt kuuluvansa annetuista toi-

mialoista.

Toimialajakauma

- Teknologiateollisuus 271 kpl |:| 50 %
- Informaatiotelnologia . a3 kpl |:| 17 %
- Liike-eldman tai muut palvelut 73 kpl |:| 13 %
- Elintarviketeollisuus 22 kpl [| a4 e
- Rakentaminen 19 kpl [| 3 %
- Tuklku- ja wahittaiskauppa 19 kpl [| 3 %
- Energia- ja ymparistdteollisuus - 13 kpl | 2 %
- Hywinvainti _ ) ) ) ) 11 kpl | 2 %
- Kermianteollisuus 9 lpl | 1%
- Logistiilkka 5 kpl | 0 %
- Luowat alat ja kultuur 3 kpl | 0 %
- Matkailu Z kpl 0 %
Thteensa 540 kpl

Yritysten toimialajakauma, joihin on tehty Perusanalyysi

30.12.2013 LUOTTAMUKSELLINEN Sivu 7 (24)
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2.5. Analysoitujen yritysten liikkevaihdon jakauma

Lilkevaihtojakauma (yrityksid 540/540 kpl)

IYrityfsten ukumaara

900 kel

181

Ale 0,5 0,3-1 12 2- =-10 10-30 Y50 Likevainto ME
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2.6. Analysoitujen yritysten henkilostomaaran jakauma

Henkildméarajakauma (yrityksid 532/540 kpl)

IYritﬁ,fsten IEEE

M0 kgl

100 kpl =~

30 kpl -

0kpl -
Ale 4 4-10 1020 20-50 50-100 100-230 Y250 Henkilimadra hlda
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2.7. Analysoitujen yritysten kannattavuus jakauma

Liikevoittojakauma (yrityksia 533/540 kpl)

IYritﬁ,fsten Iukumaara

Liketappio = Likevoitto
200 kel ; ,

: : 152 : :

Mle-10%  -10-5%  S50% 0-5% 5-10%  10-20%  YI20% Osuus likevahdosta
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2.8. Analysoitujen yritysten ikdjakauma

Vritysikdjakauma (yrityksia 379/540 kpl)

IYrityrsten Ikumaars

Wkl -
] e

.

H

:

H

H

'

'

H

H

H

H

H

H

H

H

H

H

H

H

:

H

H

:

H

H

:

H

H

H

H

H

H

H

:

H

H

H

H

H

H

H

:

:

I

[l
s
[t ]
[

90 kpl
0 kpl

Y30 Yrityksen tkd v

33 5-10 10-20 20-30

1-3

Alle 1
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2.9. Analysoidut yritykset
3 SAAVUTETUT TULOKSET

3.1. Yritysten valintoja kasvuun liittyvissa kysymyksissa

Perusanalyysin ensimmaisessa vaiheessa yritysten avainhenkilot johdetaan keskustelemaan ja arvioimaan kysymys-

sarjojen avulla oman yrityksen kasvuun liittyvia tekijoita.

Alla olevassa kuvassa on kaikkien analysoitujen yritysten itsearvioinnin yhteenveto kysymyksittdin siité, miten ne na-

kevat oman liikketoimintansa kasvun.

Saadut tulokset on muodostettu yritysten itsearvioinnin tuloksena, missa kahdentoista annetun kysymyksen perus-
teella yrityksen avainhenkil6ita pyydettiin valitsemaan kuhunkin kysymykseen annetusta kuudesta vaittdmasta par-

haiten yrityksen sen hetkista tilannetta vastaava lause.
Ensimmaiset 4 kysymysta liittyvat kasvukykyyn:

Kasvukyky-kysymykset
(yrityksid 540/540 kpl)

Onko teilla litkketoiminnan kasvuun tarvittavia osaajia? 0% 100%
- Meill ei ole riittavasti osaajia nykyisen liketoiminnan yllapitdmiseen, 2 kpl
- Emme tieda, mitd osaajia liketoiminnan kasvattaminen edellyttgisi, 22 kpl
- Liiketoimintarmre kaswun esteend on liketoimintaosaamisen puute, 49 kpl
- Olemme irrottamassa henkildd yrityksen sisalti johtamaan liiketoiminnan kasvua, 74 kpl
- Haemme osaajis johtarnaan liiketoiminnan kasvua. 105 kpl
- Meilld on henkildstistrategia pitkan tahtaimen kasvuun tarvittavan osaamisen hankintaan, 281 kpl
writyksis 539 kpl
Miten paljon liiketoiminnan kehittdmiseen panostetaan aikaa ja resursseja? 0% 100%
- Kaikki liikeneva aika ja resurssit menevat paivarutiinien hoitamiseen, 12 kpl
- Keskitamme aikamnme ja resurssit asiakkaiden pitamiseen tyytyvaising, Brese ] azkpl
- Keskitarmme joskus ajatuksemme liketoiminnan kehittarmiseen. 125 kpl
- Pidamme kerran kuukaudessa yhteisia kehittdmispalavereita, 126 kpl
- Pidamme viikoittain yhteisiad kehittdmispalavereita, 136 kpl
- Panostamnme paivittain systemaattizeen liketoiminnan kehittamiseen, a7 kpl
Writyksis: 539 kpl
Kaytatteko liiketoimintasuunnitelmaa liiketoimintanne johtamisessa? 0% 100%
- Meilld ei ole liketoimintasuunnitelmaa liketoimintamme johtamiseen. 55 kpl
- Haluaisimme tehda lilketoimintasuunnitelman, mutta emme osas laatia sitd itse, Haase 1 zzkpl
- Meilld on tehty yksittdisiad osasuunnitelmia, mutta niits ei ole k&ytetty liiketoiminnan johtamisessa, 127 kpl
- Meillg on yksityiskohtainen liketoimintasuunnitelma, mutta se ulottuu 3-6 kuukautta eteenpain, | S 41 kpl

- Meilld an vuosisuunnitelma seuraavaksi 12 kuukaudeksi, jota johtajat hyddyntavat, 140 kpl

- Meilld on liiketoimintasuunnitelma asetetuin tavoittein seuraavaksi 3 vuodeksi aktiivisessa kaytissa. [ 28.5% 154 kpl

yrityksis 539 kpl

Hyddynndttekd ulkopuolisia neuvonantajia liiketoiminnan kehittdmisessa? 0% 100%

- Emme kayta ulkopuolisia neuvonantajia, koska liketoirintaamrme ei voi ulkopuclinen neuvoa, 17 kpl
- Haluaisimme ulkopualisia neuvoja liketoiminnan kehittariseen, mutta ernme tiedd mistd niita voisi saada, 24 kpl
- Hyddynnarnme ulkopualisia neuvonantajia erittéin harvoin joissain liketoiminnan yksittaisissa kysymyksissa, 28 kpl
- Tukeudumnme ulkopuoliseen asiantuntija-apuun aina tarvittaessa, [ 280 kpl
- Hyddynn&mre ulkopuolisia neuvonantajia sdannéllisesti koskien yrityksen paivitt3istd toimintaa ja kehittdrists, 74 kpl

56 kpl
Yrityksig 539 kpl

- Hyddynnamme ulkopuolisia neuvonantajia jatkuwvasti litkyen liiketoiminnan pitk&najan kasvuun ja strategiaan.

Kasvukykyyn liittyvia kysymyksia
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Yritysten kasvuhalukkuutta kasittelevat itsearviointikysymykset:

Kasvuhalukkuus-kysymykset
(yrityksid 540/540 kpl)

Suunnitteletko liiketoiminnan kasvattamista? 0% 100%

- Meilld ei ole mitddn suunnitelmaa liiketoiminnan kasvattarniseen, 11 kpl
- Olemme keskustelleet liketoiminnan kasvattamisesta. [ 35 kpl
- Haluaisimme kasvattaa liiketoimintaamme, mutta emme tied3d miten, 35 kpl
- Olernme odottarmassa pientd liketoiminnan kasvua seuraavan 3-8 kuukauden aikana, 52 kpl
- Meillg on liketoiminnan kasvusuunnitelma seuraavaksi 12 kuukaudeksi, 142 kpl
- Meilld on selkea liketoiminnan kasvusuunnitelma seuraavaksi 3 vuodeksi, 265 kpl

Vrinyksis: 540 kpl

0Onko halukkuutta laajentaa liiketoimintaa kansainvalisille markkinoille?

a
#
o
2
#

- Emme halua laajentaa liketoimintaamme uusille markkina-alueille, 114 kpl
- Haluarnme kansainvalisille rmarkkinoille, mutta ermme tieda miten, i FEEED &4 kpl
- Olermme olleet yhteydessa kansainvalisiin yhteistyékurmppaneihin lagjentaaksemme liketaimintaamme, | Tigese  ioekpl
- Meillé on liiketoiminnan laajenturmnissuunnitelma uusille kansainvalisille markkinoille, 75 kpl
- Meilld on uusia sopimuksia kansainvalisien asiakkaiden kanssa liketoiminnan laajentamisesta. 47 kpl
- Olemme saaneet ensimmaisii tilauksia vusilta kansainvalisiltd asiakkailta. 113 kpl
Yrityksis: 539 kpl
Owvatko omistajat sitoutuneet litketoiminnan kasvattamiseen? 0% 100%
- Ornistajilla ei ole odotuksia yrityksen liiketoiminnan kehittémiseksi. 0 kpl
- Oristaja ei halus ottaa riskis liketoiminnan kasvattamiseksi. 1,3% 7 kpl
- Ornistajat haluavat s3ilytta3 sijoittarnansa p&&oman arvon ilman erityistd tuotto-odotusta. 13 kpl
- Gmistajat haluavat suurempaa tuottoa sijoitetulle pagomalle, 47 kpl
- Omistajat haluavat kasvattaa yrityksen liketoimintaa kohtuullisella riskilla, 364 kpl
- Omistajat panostavat uutta pasomaa liketoiminnan kasvattamiseksi, 109 kpl
VYrityksid: 540 kpl
Onko yrityksen johto halukas ottamaan vastaan kasvun tuomat haasteet? 0% 100%
- Nykyisen liketoiminnan volyymin tuottaminen on jo lian haastavaa. o kpl
- Emme halua lisa4 wusia lilketoiminnan kaswvun tuomia ongelmia, z kpl
- Liiketoirminnan kaswvun tuomat riskit arveluttavat, 16 kpl
- Liiketoiminnan kasvattarninen on ainut mahdollisuus yrityksen selvivtymiselle, W EEED 50 kpl
- Kasvumarkkinoiden uudet mahdollisuudet kiinnostavat johtoa, o [ e | zzzkel
- Kasvun haasteet motivoivat johtoa uusien asioiden innovaintiin, 240 kpl

Yrityksis: 540 kpl

Kasvuhalukkuuteen liittyvia kysymyksia
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Yritysten kasvumahdollisuutta kasittelevéat kysymykset:

Kasvumahdollisuus-kysymykset
(yrityksid 540/540 kpl)

Miten hyddynnatte markkinatutkimuksia mahdollisuuksien tai uhkien tunnistamiseen?
- Emme tee mitdan markkinatutkinuksia uuden liketoiminnan kartoittariseksi,

- Tarkkailermme markkinoita, mikali kilpailija ilmaantuu liketoiminta-alueellernme.

- Teemme satunnaisesti vksittaisia selvitylsid markkinoiden tilanteesta,

- Seuraamnme saannbdllisesti markkinoitamme, mutta emme hyddynng tietoa lilketoiminnassamme,
- Hyddynnamme teettamidmme markkinatutkimuksia lilketoimintasuunnitelman lastimiseen,

- Markkinatutkimuksella ennakoirnme jatkuvasti uusia uhkia ja liketoiminnan kasvumahdollisuuksia,

Oletteko tuoneet markkinoille uusia tuotteita tai palveluja?

- Tarjoamiamme tuotteita tai palveluia ei ole uudistettu kolmeen vuoteen,

- alle 3 vuotta vanhojen tuotteiden tai palveluiden myynnin osuus on v&hainen,

- alle 3 vuotta vanhojen tuotteiden tai palveluiden myynnin osuus on alle 30 %,

- alle 3 vuotta vanhojen tuotteiden tai palveluiden myynnin osuus on 30 - 50 %.

- Alle 3 vuotta vanhojen tuotteiden tai palveluiden myynnin osuus on 50 - 80 %.
3

- Alle 3 vuotta vanhojen tuctteiden tai palveluiden myynnin osuus on 100 %.

Miten tuotteenne tai palvelunne eroaa markkinoilla?
- Emme tieda, miten tuotteermme tai palvelurnme eroaa markkinailla olevista,

- Hinta on ainut tekijs, jonka perusteella asiakas valitsee meidat.

- Tuotteidernme eroavaisuutta markkinoilla on vaikea kuwata, mutka luulermme tarjoavamme asiakkaalle yleistd lisdarvoa.

- Woimme maaritelld yhden asian, missa olemme selvasti erottuvia markkinailla,
- Voimme maaritelld kaksi aluetta, missa olemme selvasti erottuvia markkinoilla,

- Voimme maaritelld useampia alueita, missé olemme selvasti erottuvia markkinoilla,

Yritatteki kasvattaa nykyista asiakaskantaanne?

- Emme kasvata nykyistd asiakaskantaamme.

- Haluaisimme pitda nykyisten asiakkaiden lilkevaihdon osuuden,

- Toimimme asiakkailta tulevien tarjouspyyntéjen perusteslla,

- Keskityrnme nithin nykyisiin asiakkaihin, jotka haluavat kasvattaa ostojaan,

- Olemme aktiivisesti auttamassa nykyisten asiakkaiden menestystd ja kasvua,
- Kasvatarnme ja uudistamme jatkuvasti asiakaskantaamme vusilla tarjoarnilla,

Kasvumahdollisuuteen liittyvia kysymyksia
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Vrityksid

22 kel
53 kpl
161 kpl
&6 kpl
152 kpl
25 kpl
533 kpl

26 kpl
73 kel
127 kpl
112 kpl
a8 kpl
107 kel
539 kpl

2 kpl

7 kpl
53 kel
54 kpl
123 kpl
295 kpl
540 kpl

2 kpl

3 kpl
45 kpl
23 kpl
93 kpl
367 kpl
539 kpl
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3.2. Yritysten kasvuarviointi

Kasvuun liittyvien kysymysten osalta pisteytettiin lausevalinnat siten, ettd ensimmaisesta lauseesta sai 1 pisteen,
seuraavasta 2 ja alimmasta lauseesta 6 pistetté.

Nain kysymyssarjojen perusteella laskettiin nelikenttédkuvaaja, missa vaaka-akseli kuvaa kasvuhalukkuutta, pystyak-
seli kasvukykya ja ympyrassa vahvistetty rengas kasvumahdollisuutta asteikolla 1-6.

Ympyran keskipiste kuvaa kasvuhalukkuuden ja kasvukyvyn kaikkien yritysten keskiarvoa ja vahvennettu ympyra
vastaavasti kasvumahdollisuuden keskiarvoa.

Lisaksi pikkuruutujen lukumaara kuvaa yritysten yhteenlaskettua lukukumaéraé kunkin itsearvion osalta.

Kasvukyky ja -halukkuus -6x6-kentt3
(yrityksia 540/540 kpl)

& B4 - - - Gkl | 28 kpl | 38 kpl
&
q - - 2Epl | 38kpl _TTkpl | 51kpl
4+ - 2kpl | 11kpl | 96 H|)I I3 kpl
N
+_’5 3+ - Jkpl | 11kpl | 45kpl | 9kpl 2kpl
2 4 - 2kpl TEpl | 12Epl | 2Ekpl
'
‘%@“
T T T T T T
1 2 3 4 L G
Matala Kasvuhalukkuus Korkea
ka.
Kaswulkoyky 4,3

Kasvuhalukkuus 47
kKasvurmahdaollisuus 4,6

Analysoitujen yritysten kasvuhalukkuus, -kyvykkyys ja -mahdollisuus

Kun tarkastellaan pelkéastaan nelikentan oikeaa ylaneljannesta, voidaan todeta, etté vain harva yritys arvioi kasvuha-
lunsa ja kasvukykynsa korkeaksi. Kuitenkin ndiden yritysten osuutta suomalaisessa Pk-yrityskentassa tulisi kasvat-
taa huomattavasti.
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3.3. Liikevaihtosummat vuosittain

Alla olevassa kuvassa on tarkasteltu yrityksia, joille on laadittu Perusanalyysit (Basic). Kuvaajaan on laskettu yritys-
ten yhteenlaskettujen lilkkevaihtosummien tavoitteiden keskiarvojen kehitys.

Kuvaajan alla on kirjattu yritysten yhteensa laskettu lukumaara ja liikkevaihto vuosittain.

Liikevaihtosummien keskiarvota voitteet vuosittain

l:‘ Liikevaihtotavoitteen keskiarvo

7 ME

&,08 ME

L e S T

SME—- , —————————————— T S B A E,,,AJSS',MQ,,,E,,,,g,s;,m_g,,,E,,,

S S M savaapi BETME s ke

3ME —---

2mE -

1ME -

0 Me
zoo3 2010 2011 2012 012 2014 2015

Writysmasrd 40 kpl 206 kpl 406 kpl 510 kpl 371 kpl 210 kpl 41 kpl
Lilkevsihto yhteenzi 97,8 ME 556,3 M€ 1438,1 M€ 1973,8 ME 1815,9 M€ 1022,2 M€ 249,2 ME

Liikavaihtosummien keskiarvototeumat vuosittain
. Likevaihtototeuman keskiarvo

4 M€

2,22 ME
BME gy b

2,60 ME

2 ME

1 M€

0 Me
2009 2010 2011 2012
Yritysmisrs 274 kepl 24% kepl 160 kpl 28 kpl
Liikevaihto yhteensi 772,% M€ 645,5 M€ 315,2 M€ 92,8 ME
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3.4. Henkilostomaarat vuosittain

Alla olevassa kuvaajassa on esitetty Perusanalyysi (Advanced) vaiheen yritysten keskiméarainen henkildstomaaran
kehitystavoitteet vuosittain.

Kuvaajan alapuolella on mukaan laskettujen yritysten ja henkildston yhteensa laskettu lukumaara.

Henkildstésummien keskiarvotavoitteet vuosittain

|| Henkildstatavoitteen lukumaarakeskiaryo

30 hlga
28 hlas
| 25Hhisa
23 Hlss
: 21 hlea
z0 hlgs 20 hlag
| 17 hlsa
15 hloa —--
0 hlaa - | | |
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vritysmasrs 40 kpl 207 kpl 403 kpl 507 kpl 365 kpl 203 kpl 35 kpl
Henkilistimasrs 785 hloa 3610 hlsa 7934 hlos  10489,5 hloa 8417 hloa 4977 hlsa 983 hloa

Henkiléstdsummien keskiarvetoteumat vuosittain

. Henkildstdtoteuman lukumaarakeskiarvo

30 hlaa
23 hlaa
19 hl&s
15 hlaa
16 hlas
15 hlas —--
0 hlas -
2009 2010 2011 2012

YritysmEsrs 274 kpl 244 kpl 152 kpl 20 kpl
Henkilastamaird 5065,5 hloa 4647 hloa 2426,5 hloa 454,5 hloa
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3.5. Liikevoittosummat vuosittain

Alla olevassa kuvaajassa on esitetty yritysten liikevoiton keskimadraiset tavoitesummat vuosittain.

Kuvaajan alla on yritysmaérien ja liikevoiton yhteensé laskettu summa.

Liikevoittosu

mmien keskiarvotavoitteet vuosittain

DLukevmttotavoltteen keskiarvo
1000 000 280 731
70000 DTyt e g R e g R g s g ooeeS 104
YTV [RP—: SNTUTRIN | ORI, SRV S
456 263
400 000 € —F-=--==-mmm=m=besmmmmsmmmes b
242 520
DT e T — ——— oW WM BuEe 00 WS
145 710
100 000€—
42 787
2009 z010 z011 2012 2013 Zo14 2015
WritysmEErs 53 kpl 232 kpl 439 kpl s12 kpl 271kpl 210 kpl 42 kpl
Liikevoitto yhteensi 2,3 M€ 33,8 ME 102,2 M€ 175,4 M€ 169,5 ME 139,7 M€ 41,2 M€
Liikevoittosummien keskiarvototeumat vuosittain
.Liikemittototeuman keskiarvo
200 000 £ 135426
136 290
129 758
122 374
50000 €— - [N - -
2009 2010 2011 2012
Yritysmidrd 274 kpl 249 kpl 166 kpl 70 kpl
Liikevoitto yhteensi 35,6 M€ 33,9 ME 20,3 M€ 13,7 M€
30.12.2013 LUOTTAMUKSELLINEN
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4 YRITYSTEN KEHITTAMISTARPEITA
4.1. Liiketoimintaprosessien nykytaso ja muutostarpeet

Analysoitujen pk-yritysten kehittamistarpeita analysoitiin Progress-tytkalulla nk. prosessianalyysin avulla (Advan-
ced). Prosessianalyysissa yrityksen operatiivisen avainhenkildston kanssa lapikaytiin kunkin keskeisen liiketoimintap-
rosessin nykyinen toiminta ja keskusteltiin avoimesti kehittdmistarpeista ja mahdollisista pullonkauloista, jotka esta-
vat yrityksen liiketoiminnan kehittymista ja laajentumista.

Kunkin liiketoimintaprosessin tunnistetut pienet ja suuret kehittamistarpeet dokumentoitiin Progress-jarjestelmaan. Li-
saksi keskusteluihin osallistuneet yrityksen avainhenkil6t arvioivat kunkin liiketoimintaprosessin nykytason toimivuut-
ta ja uuden tavoitetason nureroarvioilla asteikolla 1-6. N&in saatiin muodostettua yritykselle analysoituihin kehittdmis-
tarpeisiin perustuva muutostarve profiili.

Ensimmainen muutostarveluku kunkin liikketoimintaprosessin nimen perassa osoittaa sité keskiarvoa, mihin yritykset
arvottivat kyseisen liiketoimintaprosessin nykyisen toiminnallisen tason. Vastaavasti nuolen oikealla puolella oleva lu-
ku osoittaa keskiarvon, mihin kutakin liiketoimintaprosessia halutaan kehittdd seuraavan kolmen vuoden aikana as-
teikolla 1-6. Vahvennettu luku osoittaa sen eron, mikd muodostuu nykytason ja tulevaisuuden tavoitetason vélille. Mi-
t& suurempi kyseinen luku on, sitd suurempi on muutostarve kehittaéa kyseisen liiketoimintaprosessin toimivuutta.

Sama asia on osoitettu my6s graafisesti, missa "pallo” osoittaa nykytason ja palkin pituus kuvaa muutostarpeen suu-
ruutta.

Grafiikan oikealla puolella oleva kappalelukumé&ara kertoo keskiarvolukuihin laskettujen analysoitujen yritysten luku-
maaran.
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Liiketoimintaprosessien nykytasot ja muutostarpeet

FProsessien tasot

1 - Eritt&in matala

Z - Matala

3 - Melko matala

4 - Melko korkea

5 - Korkea

& - Erittain korlea & = Nylytaso

Matala Karkea
Yrityshallinto Muutostarve 1 Z 3 4 3 B rrityksia (34 kpl)
AR s s e 3,6 --* 5,0 1,4 ' E 33 kpl
oo V=TT T 36--=51 1,5 | : I | | 33 kpl
- Taloushallinko ____________________ 3,9--»5,1 1,2 [ D | 33 kpl
- Henkiléstohallinta ____.__.___.____ 3,9-->4,3 1,0 | : . | 33kpl
- Riskienhallinta ja vakuuttaminen .. 4,3--»5,1 0,8 | : : i | | 33 kpl
- Projektinhallinta _________________. 37-->4,8 1,1 | : . B | 32 kpl
- Sopimushallinta (juridiiklka’ ______. 3,8--»50 1,2 | : T O | 33 kpl
- Tietamyksenhallinta ______________ 41--»4,8 0,7 | : : B | 33 kpl
e R 33249 1,6 | i T G | 31 kpl
MMatala Korkea
Asiakkuudenhallinta Muutostarve 1 2 3 4 5 B rrityksis (34 kply
- dsiakaspalvelu .. ... 4,2 --=5,2 1,0 : : Tl 32 kpl
- Markkinointi _____________________ 34 --=50 1,6 : T QI 33 kol
=PIV s s s ] 35--=53 1,8 : I | 33 kpl
saiEEbinEeY v o s e sl e 3,5--=4,5 1,3 : : E : 32 kpl
- Kilpailijatiedanhallinta .____.__..__ 3,9--=4,5 0,9 : R a3 kpl
MMatala Korkea
Tuotantoprosessienhallinta Muutostarve 2!. ? ? ‘Il ? ? Trityksia (34 kpl)
soanleimblss s s e s 4,0--=5,0 1,0 | : : 1 | 33 kpl
= Logistikleas o sy 40--»4,9 0,9 | : : ] | 3z kpl
I rindanth e e e 41-->52 1,1 | : : E | a2 kepl
- ll&pita ja huslta ________________ 38-->4,7 0,9 | : T o | 31 kpl
- Laadurhallinta ______ ... 41-->52 1,1 | : : E | a3 kepl
MMatala Korkea
Tutkimus & tuotekehitys Muutostarve 1 2 3 i 5 B rritylesia (34 kpl)
- Tutkimnus _ o oo. 3,5 --=4,2 0,7 : : '-E : ] 29 kpl
- Teknologian testaus ______________ 3,8-->4,3 0,5 ' I 31 kpl
- Tuotesounnittelu o ________. 3,9 -->4,9 1,0 : : F o 31 kpl
- Tuotetestaus ____________________. 3,6 -->4,4 0,6 : : E : 25 kpl
- Muotoilu 3,1-->3,7 0,6 : o : 27 kpl
- Prototyyppivalmistus _____________ 4,0-->4,5 0,5 ' ' am 29 kpl
Matala Karkea
Yritysinfrastruktuuri Muutostarve 1 2 3 4 5 B rrityksis (34 kpl)
- Tila- ja laitehankinta _____________ 4147 0,6 | : : F | 32 kpl
- fhteistydkumppanien hankinta ___. 39--=5,1 1,2 [ : : E | 32 kpl
- Teknologian hankinta ____________. 42--»4,9 0,7 | I ek | 29 kpl

Analysoitujen yritysten (Advanced) kehittdmisprofiili ja muutostarpeet liiketoimintaprosesseittain
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4.2. Liiketoiminnan kehittdmiseen budjetoituja varoja

KehittAmisohjelman (Advanced) lapikayneiden yritysten (290 kpl) osalta voidaan alla olevasta kuvaajasta n&hda tili-
kausittain, paljonko yritykset ovat budjetoineet oman liiketoimintansa kehittdmiseen oman tydn arvoksi ja ulkopuoli-
sen asiantuntijapalvelun hankintaan. Prosentuaalinen osuus kuvaa liiketoiminnan kehittdmisen budjetoitua osuutta lii-
kevaihdosta

Suunnitellut lilketoiminnan kehittd mismenot (L&K)

. Qman tydn menot

Ulkopunliset ostapalvelut

—* Ulkopuolisten ostopalveluiden osuus likevaihdosta

20 ME 2%
15 ME — —15%
118 %
1,03 % il a5
10 ME e 1%
0.84% __— ™
— ;10 0,76 %
P 7,08 7,14 nw
S a \ |
7 |
[ 77— e e N —05%
315 221 5y |
2,32 .
D‘lé . . - 3
48 417 22 134 13\7\3\ 1
0 ME - 0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Yritysmaara 11 kpl 110 kpl 209 kpl 214 kpl 91 kpl 37 kpl 6 kpl
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5 YHTEENVETO
5.1. Asiakastulokset

Analysoitujen yritysten odotukset liilketoiminnan kehittdmisesta vaikuttavat hankkeeseen valikoituneiden yritysten
osalta olevan varsin myonteisia. Teknologia-alan pk-yritysten kansalliseen kasvuohjelmaan ovat hakeutuneet ne yri-
tykset, jotka ymmartavat kehittdmisen tarkeyden juuri nyt, kun laman todennékoinen kdanne parempaan on tapahtu-
nut. Kilpajuoksu uuden nousukauden my6ta tulee olemaan ankara osaavasta tydvoimasta ja nopeasti elpyvista
markkinoista.

Yritysten liikevaihdon, henkildstdmaaran, liiketoiminnan kehittdmisen investointien ja lilkevoiton odotusnakymaét ovat
mydnteisia, mutta niiden totetumiseksi tulee tehdé jatkuvaa kehitysty6ta. Ne yritykset, joilla on valmiuksia vastata
markkinoiden odotuksiin nousuvaiheen ensimméaisessa aallossa, tulevat saamaan uutta markkinaosuutta ja mahdolli-
sesti voittavat kilpailussa heikommin valmistuneita yrityksia.

5.2. Hankkeen toimintamallin toimivuus ja tehokkuus

Hankkeeseen osallistuneille yrityksille tehtyjen asiakaskyselyjen perusteella saatu palaute oli erittdin myonteista. Sel-
keda toimintaprosessi yritysanalyysien tekemiseen ja kansallinen organisoituminen yhtenevan toimintamallin toteutuk-
seen mahdollisti laajan hankkeen lapiviennin ennatysajassa. Lisaksi Progress-tietojarjestelméan tehokas hyddyntami-
nen paransi yritysanalyysitietojen laatua ja vaikuttavuuden mittaamista.

Hankkeen toimintamallin ja laajan verkoston avulla pystyttiin laaja joukko yrityksid saamaan aktiivisen kehittamisen
piiriin kustannustehokkaasti. Perusanalyysien (540 kpl) ja Kehittdmisohjelmien (290 kpl) tekemiseen kaytettiin 2770
tapahtumaa eli keskim&arin 5,1 tapahtumaa/yritys. Ty6tunteina laskettuna ajankayttd oli yhteensa 18259 h = 33,8
h/yritys eli n. 4,8 henkilopaivaa (7h).

Analyysien tekemiseen varattu budjetti oli 1,19 milj€ ja yrityskehittdjien kayttama aika 7549h eli tuntikorvaukseksi tuli

keskimaarin 157,60 €/h. Mikali mukaan lasketaan kaikki analyyseihin kaytetty aika 18259h, niin tuntihinnaksi tulee
65,20 € /h.

Yritystapahtumien yritysosallistujat ja ajankaytto

Tapahtumien Yritysosallistujat Yrityskehittdjat
m&ars ajankdyttd vht.  ajankdyttd yht

YHTEENSA.: 2770 10709 h 39 min 7549 h 31 min =18259h
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